Komfort nach MaR}

Die Kombination aus KD Alpha Uberdachung und Glasschiebeelementen von Zitberg schafft zusétzlichen Wohnkomfort im AuRenbereich

Interview mit

Patrick Zitzer,
Geschaftsfihrer Glas- und
Sichtschutzsysteme

der Zitberg Uberdachungen
GmbH

Filialleiterin Tatjana Zitzer

Ob Terrasseniiberdachung, Carport
oder Kaltwintergarten: Viele Hausbe-
sitzer wiinschen sich mehr Komfort
im AuBenbereich. Die Zitberg Uber-
dachungen GmbH aus Bad Rappenau
bietet dafiir maRgeschneiderte
Losungen aus Aluminium und Glas.
Das familiengefiihrte Unternehmen
hat sich seit seiner Griindung 2017
dynamisch entwickelt und baut sein
Angebot kontinuierlich aus.

Carport mit seitlicher Holzverkleidung — Witterungs-
schutz und Sichtschutz in einer Losung vereint

Der Carport KD Cube verbindet funktionalen Wetterschutz
mit einer modernen, offenen Architektur

Wirtschaftsforum: Herr Zitzer, die
Zitberg Uberdachungen GmbH ist
ein vergleichsweise junges Unter-
nehmen.

Patrick Zitzer: Ja, das Unterneh-
men wurde 2017 von meinem
Vater gegriindet. Aus dem ersten
Standort in Donaueschingen
entwickelte sich die heutige
Unternehmensgruppe. Die Un-
ternehmenszentrale mit einer

rund 630 m? groRen Ausstellung

befindet sich in Bad Rappenau,
eine Niederlassungen gibt es in
Goppingen. Die weitere Entwick-
lung des Familienunternehmens
wird zunehmend von der nachs-
ten Generation mitgestaltet. Mit
Glas- und Sichtschutzsystemen
haben wir unser Angebot erwei-
tert. Insgesamt beschaftigen wir
je nach Saison zwischen 45 und
60 Mitarbeitende und erzielen als
Gruppe einen Umsatz von rund
15 Millionen EUR.

www.WIRTSCHAFTSFORUM.de

Wirtschaftsforum: WofUr steht
Zitberg heute?

Patrick Zitzer: Wir verstehen
uns als Spezialist flir Wetter-,
Sonnen- und Sichtschutz. Unser
Portfolio reicht von Terrassen-
dberdachungen und Carports
dber Kaltwintergarten bis hin zu
Markisen, Sichtschutzsystemen
und individuellen Glaslosungen.
Dabei setzen wir konsequent auf

Aluminium als langlebigen und

pflegeleichten Werkstoff. Unsere
Kunden winschen sich vor allem
maligeschneiderte Losungen,

die sich harmonisch in Haus und
Garten einflgen. Deshalb planen
wir jedes Projekt individuell vor
Ort. Ein weiterer Vorteil ist die
hohe Flexibilitat unserer Systeme:
Sie lassen sich bei Bedarf Schritt
fur Schritt erweitern, etwa durch
Seitenelemente, Sichtschutz oder
zusatzliche Beschattung.


http://www.wirtschaftsforum.de
https://www.youtube.com/watch?v=iP_RgbzQ34Y

Robust, lichtdurchlassig und langlebig: Industrietiberda-
chung mit Festverglasung aus Klarglas

Wirtschaftsforum: Nehmen Sie
uns bitte einmal mit durch den

Ablauf eines Projekts.

Patrick Zitzer: Gern. Nach einer
Anfrage vereinbaren wir einen
unverbindlichen Vor-Ort-Termin,
nehmen die Mal3e auf und er-
stellen haufig bereits ein erstes
Angebot. Die Aluminiumkonstruk-
tionen werden anschliefend von
unserem Partner KD individuell
nach Maly gefertigt. Als seit rund
20 Jahren am Markt etablierter
Anbieter steht KD fir ausgereifte,
in Deutschland produzierte Syste-
me. Beratung, Planung und Mon-
tage Ubernehmen wir selbst. Auch
die Glas- und Sichtschutzsysteme
entstehen in unserem eigenen
Unternehmen. Fir andere Sicht-
schutzelemente haben wir Part-
ner aus ganz Europa. So erhalten
unsere Kunden eine hochwertige
Gesamtlosung aus einer Hand,
verbunden mit personlicher Be-
treuung, langfristiger Verlasslich-
keit und zehn Jahren Garantie.

Wirtschaftsforum: In welchen
Regionen und fur welche Zielgrup-
pen sind Sie vor allem tatig?
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In der rund 630 m? groRen Ausstellung in Bad Rappenau kénnen Kunden die

verschiedenen Systeme direkt vor Ort erleben

Patrick Zitzer: Unser Schwer-
punkt liegt klar im Privatkun-
denbereich. Wir arbeiten flr
Hausbesitzer, die ihre Terrasse,
ihren Garten oder ihre Einfahrt
aufwerten mochten. Gelegentlich
realisieren wir auch Projekte fiir
Restaurants oder andere Gewer-
bekunden, aber der klassische
B2C-Markt ist unser Kernge-
schéft. Regional sind wir vor al-
lem in Baden-Wirttemberg sowie
angrenzenden Teilen von Hessen
und Rheinland-Pfalz aktiv. Dank
unserer Prasenz in der Region
und der guten Verkehrsanbindung
konnen wir ein vergleichsweise
grofles Einzugsgebiet bedienen
und unsere Kunden dennoch per-
sonlich vor Ort betreuen.

Wirtschaftsforum: Uber welche
Kanéle finden Interessenten heu-

te zu lhnen?

Patrick Zitzer: Empfehlungen
spielen nach wie vor eine grol3e
Rolle. Zufriedene Kunden sind
fur uns die beste Werbung.

Wenn Nachbarn oder Freunde
die Ergebnisse sehen, entstehen
daraus oft neue Kontakte. Gleich-
zeitig wird die digitale Prasenz

immer wichtiger. Viele Kunden
informieren sich zunachst online
und vergleichen verschiedene
Anbieter. Deshalb investieren wir
gezielt in unsere Sichtbarkeit im
Internet und in den sozialen Me-
dien. Darlber hinaus setzen wir
auf eine schnelle und personliche
Betreuung von der ersten Anfrage
bis zum Angebot, denn gerade

in einem wettbewerbsintensiven
Markt sind Vertrauen und Erreich-

barkeit wichtige Faktoren.

Wirtschaftsforum: Welche Rolle
spielen Digitalisierung und Nach-

haltigkeit fir Ihr Unternehmen?

Patrick Zitzer: Digitalisierung

ist heute ein wichtiger Bestand-
teil unseres Geschafts, von der
Kundenansprache Uber die Ange-
botsbearbeitung bis hin zum Kun-
denservice. Gleichzeitig setzen
wir auf effiziente und praxisnahe
Prozesse. Beim Thema Nach-
haltigkeit profitieren wir davon,
dass unsere Produkte individuell
nach Mal} gefertigt werden und
dadurch nur geringe Materialreste
entstehen.

Aluminium wird vollstandig recy-

celt, und auch beim Glas arbeiten
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wir mit regionalen Partnern zu-

sammen. So verbinden wir wirt-
schaftliches Handeln mit einem
moglichst verantwortungsvollen

Umgang mit Ressourcen.

Wirtschaftsforum: Mit welchen
Schwerpunkten gehen Sie in die
Zukunft?

Patrick Zitzer: Unser wichtigstes
Ziel ist es, den erfolgreichen Kurs
fortzusetzen und uns in einem an-
spruchsvollen Marktumfeld wei-
ter positiv zu entwickeln. Dabei
wollen wir die Werte bewahren,
die uns als Familienunternehmen
auszeichnen: flache Hierarchien,
kurze Entscheidungswege und
ein vertrauensvolles Miteinander.
Gleichzeitig mochten wir das
Geschaftsfeld Glas- und Sicht-
schutzsysteme gezielt ausbauen.
Hier sehen wir grolRes Potenzial,
kiinftig verstarkt auch Geschafts-
kunden und andere Marktteil-
nehmer als Partner zu gewinnen
und unsere Marktposition weiter
auszubauen.
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